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Glossary 


for the Analysis Framework for the Evaluation of Action Plans 
Implementing Section 41, Part VII, of the Official Languages Act, 1988 


Note: This glossary is intended as a frame of reference for the technical vocabulary specific to 
the exercise under way. 


Appropriate Implementation Scheme for Part VII of the Official Languages Act (OLA): 
Includes all components, programs and processes required for a federal institution to give full 
effect to the commitments set out in Section 41 of the Act, including the policies, statements of 
principle, regulations, programs, assignment of resources, decision-making procedures, 
information, management, evaluation and accountability systems, or any adequate modification 
of the above. 


Action plan: A planning outline and set of measures that each of the federal institutions 
designated under the August 2, 1994 Cabinet decision to implement Section 41, Part VII, of the 
Official Languages Act, 1988, plans to implement. These action plans have generally been 
developed in accordance with a model prepared by the Department of Canadian Heritage. All 
federal institutions must undertake measures to design and implement their own Appropriate 
Implementation Scheme for Part VII within the parameters of their mandate. 


Analysis Framework: Includes theoretical basis as well as all tools and procedures which the 
Commissioner uses to analyse Part VII institutional action plans. 


Sufficiency of an action plan: The measurement of the extent to which the commitments set out 
in an institution's action plan will enable it, in view of its mandate, to actualise the entire range 
of its possibilities and responsibility for giving fuil effect to each of the commitments of 
Parliament set out in Section 41, and the measurement of the extent to which the methods chosen 
by the institution will enable it to realise its commitments and the operational objectives it has 
defined to implement them. In other words, sufficiency conveys the measurement of the 
compatibility of the action plan with the requirements of Part VII. 


Adequate and effective consultation: A set of methodological approaches to ensure real 
participation by members of the minority Anglophone and Francophone communities in Canada 
in the planning by federal institutions for achieving the objectives of Part VI of the OLA and the 
purpose and intent of the Act as set out in Section 41. The communities' involvement must be 
sufficient to result in the adoption of measures that reflect their aspirations, are adapted to their 
characteristics and meet their particular needs. This involvement must be such that federal 
institutions can guarantee, to the full extent of their mandate and possibilities and in co-operation 
with each other, the economic, social, human and cultural development of these communities, 
that is to say, their vitality. 


These methodological approaches may include a combination of the following: analysis of 
existing research, investigations, discussion and consultation meetings, "focus group" sessions, 
action research and bilateral « institution-community » working groups’. Institutions must 
involve members of the communities, as well as leaders of their associative and institutional 
networks, in identifying, analysing and prioritising the needs of the communities, developing the 
action plans, implementing these plans and evaluating their results and evaluating the impact of 
institutional, sectoral and government action to implement Part VII of the Act. Consultation 
must include the application of the principles involved in fostering the full recognition and use of 
both English and French in Canadian society. 


Federal institutions: The institutions of the Parliament and Government of Canada, including 
the Senate, the House of Commons and the Library of Parliament, any federal court, and any 
board, commission or council, or other body, or office, established to perform a governmental 
function by or pursuant to an Act of Parliament or by or under the authority of the Governor in 
Council, a department of the Government of Canada, a Crown corporation established by or 
pursuant to an Act of Parliament, and any other body that is specified by an Act of Parliament to 
be an agent of Her Majesty in right of Canada or to be subject to the direction of the Governor in 
Council or a Minister of the Crown.” 


Benchmarks of the sufficiency of an institutional action plan: The evaluation criteria of the 
quality of the application plans for Part VII are subdivided into six groups or benchmarks, which 
taken together outline the sufficiency of the planning by individual institutions, by institutions 
Operating in a given sector taken together and by the government as a whole. 


) While not exhaustive, this list shows that, in order to be successful, the consultation required by the August 
1994 Government directive must not take a limited and passive form, but a broad and active one, since close 
co-operation between institutions and communities is essential for the successful implementation of Part VII. 

Official Languages Act, Subsection 3(1). 


Responsibility level (Potential impact = responsibility): The responsibility of a given federal 
institution under Part VII of the Official Languages Act is proportional to the impact, resulting 
from its mandate, that its activities may have on the vitality and development of the English and 
French linguistic minority communities in Canada and on the full recognition and use of English 
and French in Canadian society. 


Impact Actualisation Factor: Indicator of the quality of a Part VI institutional implementation 
plan, that is, the result, expressed in percentage terms, of applying the analysis grid to the action 
plan. It measures the extent to which an institution's action plan fully satisfies the evaluation 
criteria on the quality of institutional planning required to achieve the two major objectives of 
Section 41. 


Coefficient of Required Impact: Expresses the magnitude of the institution's accountability to 
Parliament with respect to Part VII of the OLA. It represents the institution's responsibility level 
carried out at 100%. This coefficient quantitatively defines what constitutes an Appropriate 
Implementation Scheme for Part VII. (See Figure 1, Sufficiency of Part VII Implementation 
Plans, of Appendix A) 


Coefficient of Impact Actualisation: Expresses the degree of the sufficiency of an institution's 
action plan with respect to Part VII of the OLA. It represents the ratio of the responsibility level 
corresponding to the institution's mandate and of the Impact Actualisation Factor of its action 
plan. It expresses the percentage of the required accountability which is made possible by the 
action plan. (See Figure 1, Sufficiency of Part VII Implementation Plans, of Appendix A) 


Impact Actualisation Deficit: Expresses the magnitude of the foreseeable impact deficit 
resulting from weaknesses of institutional planning for implementing Part VII. It represents the 
shortfall. It is obtained by subtracting an institution’s Coefficient of Impact Actualisation from 
its Coefficient of Required Impact. (See Figure 1, Sufficiency of Part VII Implementation Plans, 


of Appendix A) 


Digitized by the Internet Archive 
in 2023 with funding from 
University of Toronto 


https://archive.org/details/3176111 6383613 


I. Background 


The Commissioner of Official Languages has conducted a systematic analysis of measures taken 
to implement Part VII of the Official Languages Act (OLA), and in particular of the action plans 
of the federal institutions designated under the Government Part VII Application Strategy 
adopted in August 1994. 


In its document”, « A Blueprint for Action: implementing Part VII of the Official Languages 
Act, 1988 », dated June 1994, the Office of the Commissioner of Official Languages describes 
the purpose of Part VII as follows: "The general purpose of Part VII of the Act is to preserve the 
two official languages of Canada and the cultures they represent and to promote the vitality of 
each of these languages, as far as possible, in the provinces where it is not spoken by the 
majority of the population, by enhancing the vitality of the communities that transmit it. This 
Part of the Act is also designed to correct, on a national scale, the progressive erosion of the 
official language minority groups and to give effect to the concept of the equal partnership of the 
two official language groups in the areas of activity of the Government of Canada. Part VII 
seeks to achieve this aim by binding each federal institution, in the exercise of its mandate and 
the implementation of its objectives, to the statutory commitment of "(a) enhancing the vitality of 
the English and French linguistic minority communities in Canada and supporting and assisting 
their development; and (b) fostering the full recognition and use of both English and French in 
Canadian society". (OLA, Section 41) 


The same document explains that Part VII of the OLA is an extension of Subsection 16(1) of the 
Canadian Charter of Rights and Freedoms. It also complements Section 23 of the Charter, 
which is concerned with "minority language educational rights." Part VII recognises that the 
status of the official languages across Canada depends upon the vitality of the minority 
communities that speak them. 


Furthermore, the preservation of Canadian national identity finds its true expression in the 
vitality of the official language minority communities across Canada. Part VII commits the 
Government of Canada and all its institutions not only to fostering the full recognition and use of 
the official languages of Canada throughout society, but also to actively supporting the vitality 
and development of these communities. 


In March 1994 the Commissioner initiated a thorough review of the implementation of Part VII 
by the federal government, particularly by some 58 departments, agencies and Crown 
corporations. This review, along with the Charter and the OLA, constitutes the frame of 
reference of this Analysis Framework for the evaluation of the action plans. 


3) Commissioner of Official Languages: A Blueprint for Action: IMPLEMENTING PART VII OF THE OFFICIAL 
LANGUAGES ACT, 1988; OTTAWA, FEBRUARY, 1996. 


On August 2, 1994, Cabinet adopted a ministerial accountability framework to ensure the 
implementation of Part VII of the OLA, 1988. The Cabinet designated 26 federal institutions, 
each of which was required to design and implement an action plan to give effect to the 
commitments of Parliament set out in Section 41. Canadian Heritage, the Department 
responsible for co-ordinating and supporting the implementation of Part VII, has been added to 
this list. 


The Department of Canadian Heritage has also developed a guide for the drafting of institutional 
action plans for implementing Sections 41 and 42 of Part VII of the OLA in order to give effect 
to the government's decision of August 2. The vast majority of key institutions have followed 
this guide, after participating in information meetings on this subject involving Canadian 
Heritage and representatives of the communities in each province and territory. 


Section 56 of the Official Languages Act defines the responsibility of the Commissioner of 
Official Languages in this regard as follows: "It is the duty of the Commissioner to take all 
actions and measures within the authority of the Commissioner with a view to ensuring 
recognition of the status of each of the official languages and compliance with the spirit and 
intent of this Act in the administration of the affairs of federal institutions including any of their 
activities relating to the advancement of English and French in Canadian society." To fulfil this 
mission, the Commissioner conducts and carries out investigations, either on his own initiative or 
further to any complaints he receives, and reports and makes recommendations in accordance 
with the Act. The analysis of the action plans to implement Part VII of the OLA is carried out 
pursuant to these provisions of the Act and of the Charter and in the context of this series of 
events. 


The results of the overall analysis serve to provide constructive feedback to the institutions 
concerned, as well as to the federal government in general. This feedback is intended to 
promote, support and facilitate the successful implementation of Part VII. A summary of 
tendencies suggested this analysis appeared in the 1995 Commissioner's Annual Report for the 
current year. The results are also expected to be presented to the Joint Parliamentary Committee 
on Official Languages. 


While initially serving to analyse the first generation of action plans (1995-1996) of key 
institutions designated under the August 1994 decision, the Analysis Framework may also be 
used as a tool for evaluating implementation in all federal institutions. It is also designed for use 
as a pedagogical, orientation and counselling tool to assist busy institutions in developing their 
action plan. 


II. Objectives of the Analysis Framework 


The Analysis Framework has a specific methodology whose principal objectives are: 


A) 


B) 


C) 


D) 


E) 


To evaluate the extent to which each institution's action plan is likely to result in an 
appropriate implementation scheme™ for Part VII of the OLA, a scheme which puts in 
place, based on the institution's specific mandate, everything required to give full effect to 
the two commitments set out in Section 41. 


To evaluate the extent to which the institutional action plans in each sector of activity 
(economic development, human resources development, cultural development and 
communications, health and social development, regulations and managing implementation) 
are sufficient to give full effect to both commitments set out in Section 41. 


To evaluate the extent to which the action plans when considered as a whole enable the 
Government of Canada to fully meet its responsibilities under Part VII of the Official 
Languages Act. 


To identify and articulate the reflections and recommendations that the Commissioner 
might make” to facilitate and guide the implementation of Part VII and to ensure 
compliance with the spirit and intent of the Act. 


To provide federal institutions with pedagogical support for implementing Part VII of the 
OLA. 


The appropriate implementation scheme constitutes all the measures to be put in place to ensure that the 
objectives of Part VII are achieved. The action plan is the method chosen to develop such a scheme. 

) This instrument is initially applied only to the key institutions designated under the August 2, 1994 Cabinet 
decision. It could be used to evaluate implementation in other federal institutions, since they are also required 
to put in place an appropriate implementation scheme for Part VII. 

‘) The Analysis Framework is not the only tool for evaluating the implementation of Part VII for which the 
Commissioner is responsible under the Act. 

These suggestions and recommendations may concern institutions taken individually, institutions working in a 
given sector of activity, or the federal government as a whole. 
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III. Evaluation Methodology 


III.1._ Methodological Approach 


Part VII is in the process of being implemented. Using the Analysis Framework, the Office of 
the Commissioner of Official Languages (OCOL) has conducted an evaluation of the quality of 
the first generation of action plans (1995-1996) designed to ensure implementation of Section 41. 
OCOL is not yet in a position to assess the impact of these plans since their implementation has 
yet to be completed. 


The OCOL sought to evaluate to what extent these action plans were likely to ultimately produce 
results that are tangible, appropriate and sufficient. The evaluation is a normative one in the 
sense that it establishes qualitative standards of sufficiency which set out the conditions under 
which an action plan constitutes a set of measures and means that lead to the establishment of an 
appropriate implementation scheme for Part VII. These standards are applied to the action plans 
of federal institutions. The elements of the practice of sound management with respect to the 
development and implementation of policies and programs serve as the backdrop to this analysis. 

The evaluation of the implementation of these action plans, as well as of the magnitude and 
sufficiency of the results achieved once implementation has occurred, can only be done at the end 
of the fiscal year to which the plans apply. 


The evaluation methodology includes the following elements and procedures: 


© Design and validation of the Analysis Framework, including the development of the 
evaluation criteria; 

Review of the mandate, programs, policies and organisational structure of each institution; 
Estimate of the potential impact of each institution's activities, hence its corresponding 
responsibility ,° for achieving the two main objectives of Part VII; 

Distribution, by governmental activity sector, of the impact of the potential action of each 
institution which is relevant to Part VII; 

Transformation and management of data on data processing systems” which can perform 
more thorough analyses; 


Seo 2a 


® For example, it is clear that the degrees of responsibility of Industry Canada and of the Cape Breton 
Development Corporation with respect to full implementation of Part VII of the Act and their respective 
potential for achieving its two main objectives are in no way comparable. A question may be raised, in fact, 
about the exclusion of certain institutions, such as the Privy Council Office, whose activities have a far greater 
impact on the attainment of the Part VII objectives than do those of the Cape Breton Development Corporation. 


PA relational database management system has been designed and developed. 
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Q) 


Application of each evaluation criterion in the Analysis Framework to each action plan by 
relating the responsibility arising from the institution's mandate to the requirements of both 
objectives of Section 41°” of the OLA; 

Determination of the sufficiency of each action plan; 

Estimation of each institution’s Impact Actualisation Deficit for achieving Part VII 
objectives; 

Production of an institution-based feedback synopsis’ ” which includes the principal findings 
and conclusions of the evaluation and suggestions and/or recommendations to the institutions; 
Synthesis of individual analyses, culminating in general findings on the overall sufficiency of 
the Government of Canada Part VII Application Strategy; 

Sectoral and general recommendations to Government. 


(11) 


Qos) 2G) eG) 


III.2._ Methodological Parameters 


With the Analysis Framework it is possible to evaluate, according to specific sufficiency 
standards, the target objectives and methods chosen by each institution in its plan for 
implementing Part VII. 


The strength of the evaluation initiative lies primarily in the rigour and internal validity of the 
Analysis Framework. However, there are certain limits to this initiative. Firstly, it solely 
addresses the quality and sufficiency of the action plans. It does not generally allow for the 
consideration of measures which do not appear in the action plan. Nor does it evaluate the 
quality of implementation of these action plans; such an evaluation is methodologically distinct, 
and can be carried out only after the period of time covered by the implementation of the current 
generation of action plans has elapsed. Secondly, this initiative can not evaluate the tangible 
results attained by these action plans, nor the impact that such results may have on the two 
fundamental objectives of Part VII. These evaluations should be carried out once the first cycle is 
completed. Obviously, the Analysis Framework will serve as a frame of reference and baseline 
for these subsequent actions. Finally, this evaluation initiative is founded on the principle that, 
although insufficient on its own, high-quality planning is the very basis for the successful 
implementation of Part VII of the OLA. 


The action plans will be fully functional insofar as they take thorough account of the reality of 
the communities. Their quality largely depends on an accurate reading of the state of these 


(0) With regard to Canadian Heritage, this comparison will include Section 43, which sets out some of its specific 
obligations arising under Section 41, as well as under Section 42, which sets out the minister's responsibility to 
encourage and promote a co-ordinated approach, in consultation with his Cabinet colleagues, to the 
implementation of the commitments affirmed in Section 41. A supplementary analysis grid has been designed 


for this purpose. 
(1) A standard model of this Feedback Synopsis is provided in Appendix A. 


communities. Their success depends on the synergy that the institution-community relationship 
is able to generate. The Analysis Framework is a means of measuring the institution's openness 
to including the communities as true partners in implementing Part VII. 


III.3. Benchmarks of the Sufficiency of Action plans 


To provide a solid foundation for the evaluation process, it is essential to identify the 
benchmarks of the quality of action plans which must serve as the basis for both the development 
and the evaluation of those plans. The following six benchmarks of action plan sufficiency have 
been identified: 


1. The institution has made a formal commitment to appropriate and_ sufficient 
implementation of Part VII, corresponding to the nature and scope of its mandate; it has 
fully integrated the objectives of Section 41 into its mission and objectives, and has fully 
translated them into operational terms adapted to its organisation and its activities. 


2. The strategy for implementing Part VII, including identification of adequate financial and 
human resources, is fully sufficient to meet the institution's responsibilities in this regard. 


3. The institution has clearly articulated the results achieved and targeted impact of its 
activity on the vitality and development of minority official language communities and on 
the full recognition and use of English and French in Canadian society; to these ends, it has 
identified the anticipated results of its current activities, and has thus been able to identify 
the discrepancies between these results and the impact required by the objectives of Part 
VIl. 


4. Management systems, data gathering and handling systems, and performance monitoring 
measures capable of ensuring sufficient implementation have been designed and made 
operational. 


5. An appropriate and sufficient distribution of responsibilities at the executive, management 
and operational levels of the institution, including those of deputy head and regional heads, 
has been established and implemented; mechanisms and channels for reporting progress 
and results of implementation have also been established and implemented. 


6. Managers have identified and committed to means for sufficiently integrating full 
achievement of the objectives of Part VII of the OLA into the institution's organisational 
culture. 


III.4. Analytical Approach 


An analysis grid has been designed in which the sufficiency standards are identified in the form 
of quality criteria. These evaluation criteria are organised into six analytical subsets, each 
corresponding to one of the six sufficiency benchmarks. The selection and articulation of the 
criteria is guided by a precise methodological characteristics model. The significance of each 
criterion in terms of the institution's capacity to implement Part VII, its measurability, and the 
completeness of all the criteria taken together are integrated into the grid. Methodologically, 
each criterion must be one-dimensional so as to fully isolate the object of measurement. While 
reduction of the criteria to one-dimensional statements results in a large number of criteria, it 
also makes it possible to analyse the data by computer and, on the central issue of the sufficiency 
of the action plans, to generate a complete set of findings. 


This approach produces a powerful analysis tool. In particular, it makes it possible to effect a 
series of cross-analyses between the data emanating from the action plans of a single sector or 
between one or more components of all the plans, including components addressing the needs of 
a given region or province. These cross-analyses yield a more meaningful assessment of the key 
criteria for sufficiency of the action plans, and a clearer and much more informed and precise 
assessment of these plans, targeted according to needs and highlighting the strengths and 
weaknesses, as well as the potential impact, of the measures contained in the action plans. 


The criteria are enumerated under six analytical subsets: 


policy/leadership framework; 

implementation strategy; 

results achieved and targeted impact; 

management systems and performance monitoring; 
accountability and reporting framework; 
integration of Part VII into the institutional culture. 


OQOOOO0OQ 


When applied to an institution, the Analysis Framework can be used as an ongoing 
documentation and reference tool for all policies and all managerial, organisational and other 
elements resulting from organising, planning, monitoring and periodic evaluation exercises 
concerned with implementation of Part VII of the Official Languages Act, 1988. It can also 
serve as a reference for evaluating the results attained by implementing the action plans. 


By making explicit the technical standards to which action plans must adhere, the Analysis 
Framework, when applied government-wide, makes it possible to identify the aggregate standard 
to which the government as a whole is bound for purposes of compliance with Part VII of the 
Act, and to give full effect to the commitments set out therein. 
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IV. Benefits Expected from the Analysis of the Implementation of Part VII 


The principal entities concerned with Part VII of the Official Languages Act will benefit from the 
results of this analysis exercise to the extend of their responsibilities and interests. 


Government of Canada and central agencies 


> 


An overall assessment of the degree to which the directive of August 2, 1994 has been 
implemented; 


An overall assessment of the sufficiency and prospects for success of the August 1994 
directive, pursuant to the provisions of Part VII of the Official Languages Act; 


Access to a general reference instrument for identifying major issues and trends with 
respect to the implementation of Part VII; 


A generic benchmark for use as a point of departure in determining and evaluating tangible 
results emanating from implementation; 


Recommendations on measures to be taken to improve the quality, sufficiency and 
prospects for success of the implementation of Part VI; 


An assessment of the overall Impact Actualisation Deficit of the entire Government of 
Canada Part VII Application Strategy. 


Designated institutions 


o 


A pedagogical and reference framework for supporting and enhancing the implementation 
of their 1995-96 action plan; 


A frame of reference for use as an interactive planning tool and a guide for developing and 
implementing future action plans; 


Feedback on the sufficiency and congruence of their action plan with regard to the 
requirements of Part VII; 


a 


= 


= 


An assessment of the Impact Actualisation Deficit generated by their action plan; 


A generic benchmark for use as a point of departure in determining and evaluating the 
tangible results emanating from implementation; 


Recommendations on measures to be taken to improve the sufficiency and prospects for 
success of the implementation of Part VII. 


Non-designated institutions 


rd 


rae 


A pedagogical and reference framework for use as a guide in developing an appropriate 
implementation scheme for Part VII; 


A better understanding of the nature and scope of their responsibilities; 


The elucidation, by-means of the analysis grid and examples, of the ways in which they 
might ensure their own implementation of Part VII; 


The possibility of assessing the Impact Actualisation Deficit of the institution's planning 
and action with respect to implementation of Part VII; 


A generic benchmark for use as a point of departure in determining and evaluating tangible 
results emanating from implementation. 


Minority official language communities 


a 


A pedagogical and reference framework for use as a guide in analysing the value and 
potential impact of action plans; 


An assessment of the progress of implementation of Part VII, based on a systematic 
approach, by institution; 


A generic benchmark for use as a point of departure in determining and evaluating tangible 
results emanating from implementation; 


Identification of avenues for development and co-operation. 


Canadian Heritage 


© Feedback on the sufficiency and congruence of its action plan in terms of the requirements 
of Sections 41, 42 and 43 of Part VII; 


» A pedagogical and reference framework for use as a guide in reviewing and improving 
implementation of the August 1994 Government Part VII Application Strategy; 


© A framework to assist management in supporting the Minister in her role as reporter of the 
Strategy results to Parliament. 


V. Analysis Grid for the Evaluation of Part VII Implementation Plans 


The analysis grid is used to determine the extent to which the action plan is sufficient to ensure 
that an institution, or the institutions in one sector, can achieve the objectives of Part VII, 
provided, that the action plan is fully implemented. The sufficiency of the action plan is 
analysed on the basis of a series of key planning criteria rated on a variable 7-point scale, on 
which "0 = definitely insufficient or non-existent" and "6 = fully sufficient”. 


The evaluation criteria are applied in relation to each of the two general objectives of Section 41, 
namely that of enhancing the vitality of the English and French linguistic minority communities 
in Canada and supporting and assisting their development, and that of fostering the full 
recognition and use of both English and French in Canadian society. The bifocal nature of this 
instrument provides complete coverage of the field of implementation along both axes. A 
specific criterion which may apply to only one of the two objectives is rated not applicable (n/a) 
for the other objective. For certain institutions, a given criterion may not be relevant, in which 
case the institution is exempted. 


The criteria are designed and structured according to a methodology of constructive evaluation. 
They are one-dimensional by nature, making it possible to measure one element at a time. The 
subjects are clearly articulated so as to minimise possibilities of semantic ambiguity. The verbs 
are sufficiently strong to convey concrete actions. The complement chosen represents the 
intended object of the action. The restrictive complements delimit the scope of the action and 


specify its circumstances. 


The evaluation criteria that apply to the majority of institutions are organised into six analytical 
subsets (corresponding to the six sufficiency benchmarks), namely: _ policy/leadership 
framework, implementation strategy, results achieved and targeted impact, management systems 
and performance monitoring, accountability and reporting framework, and integration of Part VII 
into the institutional culture. Two additional subsets concerning Sections 42 and 43 apply to 
Canadian Heritage and the central agencies. These two subsets could also apply to institutions 
with government-wide responsibility for implementing Part VII of the OLA. In this regard, the 
Privy Council Office, Statistics Canada, Treasury Board and the Department of Justice have 
central agency responsibility. 


Since the evaluation criteria are not all equally important in determining the sufficiency of the 
action plan, a relative level of value is assigned to each one: Level A = essential value; Level B 
= very high value; Level C = high value; Level D = average value; Level E = low value. 
Weighting factors of 5, 4, 3, 2 and 1, respectively, are assigned to each of these levels. 
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VUI. Sectoral Distribution Model of Activity of Federal Institutions in 
Relation to Part VII 


In order to arrive at an accurate assessment of the impact of the action of a given institution as 
compared with that of the federal government as a whole, it is necessary to delimit the sectors of 
activity in which that institution operates. It is also important to define the level of sufficiency of 
government action with regard to Part VII on a sectoral basis. 


The model of a grid provided below makes it possible to analyse the distribution of impact, by 
sector of activity, of the potential action of federal institutions which is relevant to Part VII. It 
establishes such a distribution, for each of the designated federal institutions, for six key sectors: 
economic development (ED), human resources development (HRD), cultural development and 
communications (CDC), health and social development (HSD), regulations (RE) and managing 
implementation (MI). Based on a 10-point scale, this distribution” is also a means of 
identifying the institutions that are predominant in each of the six sectors chosen. 


This breakdown will facilitate analysis of the sufficiency of the action plans associated with each 
of these activity sectors. It is based on an analysis of the mandate and programs of each 
institution. By comparing the impact levels in a given sector with the Jevel of institutional 
responsibility, it is possible in particular to target the institutions that are most important for 
achieving the objectives of Part VII in each sector. 


oe Y= Se) eee 
25) In this sectoral distribution, a total of 10 points is assigned to each institution. 
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IX. Accountability, Sufficiency and Deficit 


The analysis of the results of the evaluation of the action plans generates an appreciation of the 
magnitude of the task to be accomplished in fully implementing Part VII. This analysis makes it 
possible to establish three key measurements, which summarise and rate each institution's 
Progress toward achievement of the Act's two objectives. Figure 1 in Appendix A depicts these 
three key measurements in chart form. 


IX.1. Coefficient of Required Impact 


The Coefficient of Required Impact expresses the magnitude of the institution's accountability 
to Parliament with respect to Part VII of the OLA. It represents the institution's responsibility 
level actualised to 100%. This coefficient quantitatively defines what constitutes an appropriate 
implementation scheme for Part VII. 


This coefficient must be the institution's focal point and action target. 


IX.2. Coefficient of Impact Actualisation 


The Coefficient of Impact Actualisation expresses the magnitude of the sufficiency of an 
institution's action plan with respect to Part VII of the OLA. It represents the ratio of the 
responsibility level corresponding to the institution's mandate and of the Impact Actualisation 
Factor of its action plan. It expresses the proportion of the required accountability which the 
action plan as it stands generates. 


The Coefficient of Impact Actualisation serves to determine the quality of the institution's 
planning, as well as its progress toward full achievement of the objectives of Part VII, within the 


context of its mandate. 


IX.3. Impact Actualisation Deficit 


The Impact Actualisation Deficit expresses the magnitude of the deficit in foreseeable impact 
resulting from weaknesses in institutional planning for the implementation of Part VII. It 
represents the shortfall. It is obtained by subtracting the Coefficient of Impact Actualisation from 
the Coefficient of Required Impact for which the institution is responsible. 
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When the Impact Actualisation Deficit is reduced to zero, the institution will have fulfilled its 
mandate under Part VII. 


X. Institution-Based Feedback Synopsis 


The institution-based feedback synopsis is designed to communicate the results of the 
Commissioner's analysis to the institution (see Appendix A: Standard Model of Institution-based 
Feedback Synopsis on Action Plans to Implement Part VII of the OLA, 1988). 


The synopsis describes the principal findings that emerge from the analysis of the institution's 
action plan and the plan's sufficiency in terms of setting up an appropriate implementation 
scheme. It is designed to indicate how well the action plan complies with the requirements 
stemming from Part VII of the OLA. It is intended, in the short term, to support the process of 
implementing the action plan analysed and, in the medium term, to assist in improving the design 
of future action plans so as to enhance the vitality of the English and French linguistic minority 
communities and to foster the full recognition and use of both English and French in Canadian 
society. 


The feedback synopsis includes a range of recommendations for improving the likelihood that the 
institution's future action plans will culminate in the achievement of an appropriate 
implementation scheme. These recommendations afford the institution an indication of the 
orientation it can adopt to better fulfil its mandate with respect to Part VII of the Official 
Languages Act, 1988. 


XI. Aggregate Analysis of the Sufficiency of the Government of Canada Part 
VII Application Strategy and Subsidiary Recommendations 


The Office of the Commissioner of Official Languages is preparing an aggregate analysis of the 
action plans. It is extracting and collating the main general findings that apply to: 


(a) specific sectors of activity, and 
(b) the machinery of government as a whole. 


The results of the analysis are presented in the form of reports adapted to the various anticipated 
uses. In these the Commissioner makes suggestions and recommendations to the government 
aimed at improving the implementation of Part VII of the OLA by the entire government 
apparatus. 
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APPENDIX A 


Standard Model of 
Institution-Based Feedback Synopsis 
on Action Plans to Implement 
Part VII of the Official Languages Act, 1988 


1. Name of Institution 


2. Mandate of Institution 


3. Significant General Information 


4. Results of Analysis 


Note: This analysis addresses the quality of institutional planning designed to achieve the 
objectives of Part VII, that is, it addresses the action plan as such. It cannot take into 
consideration all actions which might be taken by the institution but are not recorded in its 
plan. Similarly, it cannot vouch for full implementation of the action plan prepared by the 
institution; only a subsequent evaluation of the implementation of such a plan can do this. 


Analysis of the action plan has generated various data which can determine the magnitude of the 
institution's responsibility with respect to Part VII of the Official Languages Act, 1988 and the 
degree to which the plan, assuming it is fully implemented, will allow the institution to 
successfully develop an appropriate implementation scheme for Part VII of the Act. These data 
are represented in quantitative and qualitative form, and are conveyed as ranges or tiers rather 


than as absolute values. 


4.1. Institution's Level of Responsibility 


The institution's level of responsibility expresses the magnitude of the impact that this institution, 
in light of its mandate, has for achieving the two main objectives of Part VII of the OLA. This 
level is determined by applying to the institution the 10 main indicators of responsibility or 
potential impact that appear in the Analysis Framework for the Evaluation of Implementation 
Plans of Part VII of the Official Languages Act, 1988 (May, 1996). The data are transmitted as 
ranges or tiers rather than as absolute values. 
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Institution's Level of Responsibility: Tier #2”) | 


Findings: 
4.2. Impact Actualisation Factor of Action Plan 


The Impact Actualisation Factor assigned to the institution is produced by applying the Part VII 
Implementation Plan Analysis Grid to the institution's action plan. Hence it expresses the degree 
to which this action plan, if fully implemented, can actualise the full magnitude of the possibilities 
available to the institution under its mandate to give effect to each of the commitments of 
Parliament set out in Section 41 of the Act. 


Impact Actualisation Factor: (20%-29.99%) 


Findings: This factor corresponds to tier # 8°°) in the results which the designated federal 


institutions should have achieved. This result situates this institution's action plan close to the 
average for first-generation plans, which is nevertheless quite insufficient. 


4.3. Comparative Impact Actualisation for Each Objective of Section 41 


The comparative impact actualisation for each objective of Section 41 is a means of identifying 
and comparing the degree to which the institution has assumed its responsibilities for achieving, 
to the full extent of its mandate, each objective of Part VII, namely that of enhancing the vitality 
of the English and French linguistic minority communities in Canada and supporting and assisting 
their development, and that of fostering the full recognition and use of both English and French in 
Canadian society. This analysis provides the institution with information that can enable it to 
better target either objective in its subsequent planning and to establish an equilibrium. 


°®) The levels of responsibility of the institutions studied are set on a scale of 100 degrees, which is divided into 


four tiers. The institution's level of responsibility is indicated according to the tier in which it appears. The 
tiers are formed as follows: tier # 1: (75-100); tier # 2: (49-74); tier # 3: (23-48) and tier # 4: (0-22). 

Possible results are distributed over a scale of 10 tiers, namely: tier # 10 (0%-9.99%), tier #9 (10 %- 
19.99%), tier # 8 (20%-29.99%), tier # 7 (30%-39.99%), tier # 6 (40%-49.99%), tier # 5 (50%-59.99%), tier 
#4 (60%-69.99%), tier # 3 (70%-79.99%) and tier # 2 (80%-89.99%). Tier # 1 (90%-100%) is naturally the 
action plan quality level that the institutions must achieve. 


(29) 
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Comparative Impact Actualisation for S. 41(a): S. 41(b): 
Each Objective of Section 41° 193 192 


Findings: 


4.4. Sufficiency of Part VII Implementation 


Figure #1 shows the significance of the main results of the analysis of the institution's mandate 
and action plan. It provides an evaluation of the institution's accountability with regard to Part 
VII, and of the sufficiency and impact deficit of its action plan. It depicts the responsibility level 
on the vertical axis and the Impact Actualisation Factor on the horizontal axis. 


The Coefficient of Required Impact expresses the magititude of the institution's accountability to 
Parliament. It represents the institution's responsibility level actualised at 100%. This coefficient 
quantitatively defines what constitutes an appropriate implementation scheme for Part VII. 


The Coefficient of Impact Actualisation expresses the magnitude of the action plan's sufficiency. 
It represents the ratio of the responsibility level corresponding to the institution's mandate and the 
Impact Actualisation Factor of the institution's action plan. It expresses the proportion of the 
required accountability the action plan makes it possible to realise. 


The Jmpact Actualisation Deficit expresses the magnitude of the deficit in the foreseeable impact 
resulting from weaknesses in institutional planning for implementing Part VII. It represents the 
shortfall. It is obtained by subtracting the Coefficient of Impact Actualisation from the 
Coefficient of Required Impact for which the institution is responsible. 


Pee ee 
30) The maximum possible for each objective is 520 points. 
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Findings: The Coefficient of Impact Actualisation”! )- sufficiency tier # 8 - of this institution is 
very low. This indicates that it needs to greatly improve the quality of its planning. Since its 
Coefficient of Required Impact®”) - accountability tier # 5 - is relatively high, the Impact 
Actualisation Deficit” for this institution is in deficit tier # 6. 


4.5. Impact Actualisation Factor by Analytical Subset 


The criteria for evaluating the quality of the implementation plans of Part VII are distributed 
among six analytical subsets, which correspond to each of the six sufficiency benchmarks 
developed in the Analysis Framework. The analysis below makes it possible to determine the 
relative strengths and weaknesses of the action plan by analytical subset. Its results®* will enable 
the institution to better focus its energies on improving the prospects for successfully 
implementing Part VII. 


Impact Actualisation Factor, by Analytical Subset 


Policy/ Implementa- Results Management Accountability Integration into 
leadership tion strategy achieved and systems and and reporting institutional 
framework targeted performance framework culture 
impact monitoring 


Findings: 


3!) Results are distributed over a scale of 10 tiers, namely: sufficiency tier # 10 (0-999), tier # 9 (1000-1999), tier 
# 8 (2000-2999), tier # 7 (3000-3999), tier # 6 (4000-4999), tier # 5 (5000-5999), tier # 4 (6000-6999), tier # 3 
(7000-7999), tier # 2 (8000-8999), and tier # 1 (9000-10000). 

32) Results are distributed over a scale of 10 tiers, namely: accountability tier # 10 (0-999), tier # 9 (1000-1999), 
tier # 8 (2000-2999), tier # 7 (3000-3999), tier # 6 (4000-4999), tier # 5 (5000-5999), tier # 4 (6000-6999), 
tier # 3 (7000-7999), tier # 2 (8000-8999), and tier # 1 (9000-10000). 

33) Results are distributed over a scale of 10 tiers, namely: deficit tier # 1 (0-999), tier # 2 (1000-1999), tier # 3 
(2000-2999), tier # 4 (3000-3999), tier # 5 (4000-4999), tier # 6 (5000-5999), tier # 7 (6000-6999), tier # 8 
(7000-7999), tier # 9 (8000-8999) and tier # 10 (9000-10000). 

34) The Impact Actualisation Factor for each analysis subset is assigned to its corresponding tier according to a 
scale of ten tiers, namely: actualisation ter # 10 (0%-9.99%), tier # 9 (10%-19.99%), tier # 8 (20%- 
29.99%), tier # 7 (30%-39.99%), tier # 6 (40%-49.99%), tier # 5 (50%-59.99%), tier # 4 (60%-69.99%), tier 
#3 (70%-79.99%) and tier # 2 (80%-89.99%). Tier # 1 (90%-100%) is naturally the action plan quality level 
that the institutions have to achieve. 


a2 


4.6. Distribution by Sector of Impact Actualisation Deficit 


The vast majority of federal institutions operate in more than one sector of government activity. 
Hence it is essential to distribute the impact of the institution's action among the appropriate 
sectors, and to assign the deficit that corresponds to each of the sectors selected: economic 
development, human resources development, cultural development and communications, health 
and social development, regulations and managing implementation of Part VII at the level of a 
region, of a sector of government action, or for the entire machinery of government. 


| Sectoral Distribution™ Model | =” 
of Activity of Federal 


Institutions in Relation 
to Part VII 


Impact Actualisation Deficit” Tier # 6 Tier # 6 Tier # 6 
x 60% x 20% x 20% 


FINDINGS: The impact actualisation deficit is distributed according to the institution's main 
sectors of activity. The table illustrates the deficit in the institution's planning contribution to 
the various sectors of development of the minority official language communities and to the 


recognition and use of both official languages durmg 1995-1996.°” 


5. Principal Observations and Conclusions: 


6. Principal Recommendations: 


In order to support the institution's challenge of establishing its appropriate implementation 
scheme for Part VII of the OLA, 1988, the Commissioner of Official Languages recommends: 


°°) The sum of 10 points per institution is distributed proportionally to the sectors in which it chiefly operates. 

eS Determining the value of the Impact Actualisation Deficit for each sector of activity involves identifying the 
tier where the institution's deficit is located and breaking it down according to the distribution of sectoral 
impact assigned to the institution. The tiers are listed as follows: deficit tier # 1 (0-999), tier # 2 (1000-1999), 
tier # 3 (2000-2999), tier # 4 (3000-3999), tier # 5 (4000-4999), tier # 6 (5000-5999), tier # 7 (6000-6999), 
tier # 8 (7000-7999), tier # 9 (8000-8999) and tier # 10 (9000-10000). 

°” One may assume that this shortfall was no less during the period 1988 to 1995. 
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Figure # 1 : La suffisance du Plan d’application de la Partie VII 
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Grille de répartition par secteur de l’activité fédérale pertinente a la Partie VII 


Institution [DE] DRH | DCC | DSS | Re™ [GMO 


Institution b) 
Institution c) 
Institution d) 


Institution e) 
Institution f) 


Répartition des prépondérances sectorielles 


°°) Le secteur de la réglementation est trés important pour le succés de la mise en oeuvre de la Partie VII. 
BE Test important de déterminer le secteur de prépondérance sectorielle de l’activité de chaque institution afin, entre autres, d’identifier les institutions 


prépondérantes dans chacun des six secteurs d’intervention gouvernementale. Une seule prépondérance sectorielle est assignée 
dans le secteur dans lequel lui revient une valeur de 5 et plus. 


x 


a chaque institution, et ce, 
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Le degré de régionalisation et de décentralisation des produits et 
services de |’institution. 
10.  Portée géographique’’ du mandat de |’ institution. 


Niveau de responsabilité de l’institution 


> 


action d’une 


a L’ application du facteur géographique doit se faire avec une sensibilité aux situations ou, méme si elle est limitée sur le plan géographique, | 


institution peut avoir un impact déterminant sur le sort d’une communauté donnée qui se trouve sur son territoire. 
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Incidence du mandat de I’institution sur le développement et 
l’épanouissement des communautés minoritaires officielles. 

Incidence du mandat de I|’institution sur le niveau de reconnaissance et 
d’usage du frangais et de l’anglais dans la société canadienne. 
Effet structurant des activités de J institution sur d’importantes 
composantes sectorielles ou régionales de la société, y compris le 
potentiel de levier positif ou négatif de développement” des 
communautés ou de progression vers |’égalité des langues officielles. 
Ampleur des ressources humaines et des enveloppes budgétaires 
pouvant appuyer le développement des communautés ou promouvoir 
la reconnaissance et l’usage du frangais et de |’anglais. 
Portée démographique*~’ du mandat de |’ institution. 
Incidence de l’action de l’institution sur les orientations et services 
pertinents des institutions provinciales et municipales. 


Q1) 


L’incidence de l’actualisation des mandats des ministéres de la Justice ou du Développement des ressources humaines, par exemple, semble plus 
déterminante de la réussite de la Partie VII que ne l’est, 4 prime abord, celle de |’actualisation du mandat du ministére des Affaires étrangéres et du 
Commerce international. 

Les activités de certaines institutions peuvent avoir un impact direct limité sur l’épanouissement et le développement des communautés en raison de la 
nature du mandat de celles-ci, tout en pouvant exercer un effet multiplicateur important lorsqu’elles se déroulent en collaboration ou en synergie avec 
celles d’autres institutions publiques et privées. 


Celle-ci peut se mesurer en termes absolus et en nombre de communautés affectées. 


(22) 


(23) 
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VII.- Estimation du potentiel d’impact / de la responsabilité institutionnelle 


Les institutions fédérales n’ont pas toutes le méme potentiel d’impact sur la réalisation de I’un et |’autre objectifs du Parlement 
consacrés a l’article 41 de la Partie VII ; elles n’ont pas par conséquent un degré de responsabilité égal a |’endroit de cette 
composante clé de la Loi sur les langues officielles de 1988. La grille des indicateurs de potentiel d’impact / de la responsabilité 
institutionnelle permet d’évaluer la portée que devrait avoir |’activité de chaque institution fédérale, a la lumiére de son mandat, sur 
le développement et |’épanouissement des minorités francophones et anglophones du Canada ainsi que sur la pleine reconnaissance 
et l’usage du francais et de l’anglais dans la société canadienne. L’application de la grille permet d’établir le niveau de 
re ilité instituti . Chaque indicateur est calibré par niveau selon une échelle variable de dix points sur laquelle « 10 = 
niveau de potentiel d’impact / de responsabilité extremement élevé » et « 1 = niveau de potentiel d’impact / de responsabilité trés 
faible ». Des facteurs de pondération de respectivement « 5, 4, 3, 2 et 1 » sont assignés a chacun de ces indicateurs puisqu’ils ont 
une importance inégale sur le succés de la mise en oeuvre de la Partie VII vue dans son ensemble. L’agrégé de ces analyses de 
sensibilité permet de générer un classement des institutions fédérales selon leur importance relative pour la mise en oeuvre de la 
Partie VII. Ces analyses permettent aussi d’établir par la suite l’ampleur de |’imputabilité de chaque institution face aux exigences 
de la Partie VII. 


’ t) 


Indicateur de potentiel d’impact / de responsabilité Facteur de 
pondération 


Effet structurant des activités de l’institution sur les décisions touchant 
les orientations, les priorités, les politiques et l utilisation des 


ressources du gouvernement fédéral et sur le mode de fonctionnement 
de l’appareil gouvernemental, lesquels peuvent tous avoir des 
retombées sur la réalisation des objectifs de la Partie VII. 

Incidence importante des activités de |’institution sur l’orientation de 
la mise en oeuvre de la Partie VII a l’échelle du gouvernement 
fédéral. 
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(56) Des stratégies convenables de promotion de 
langues officielles dans la société canadienne sont 
mises en vigueur. 

Le ministére prend les mesures aptes a assurer la 
consultation convenable sur 1l’élaboration des 
principes d’application et la _ révision des 
programmes favorisant la progression vers |’égalité 
de statut et d’usage du frangais et de l’anglais dans 
la société canadienne. 


Sous-facteur d’actualisation d’impact 


Facteur d’actualisation d’impact du Plan d’action, 
articles 42 & 43 
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Des mesures suffisantes sont mises en place pour 
que les gouvernements provinciaux favorisent le 
développement des minorités francophone et 
anglophone, et notamment, leur offrent des 
services provinciaux et municipaux en francais et 
en anglais. 

Des mesures suffisantes sont mises en place pour 
que les gouvernements provinciaux assurent aux 
minorités francophone et anglophone _ leur 
instruction dans leur propre langue. 

Des mesures suffisantes sont mises en place pour 
encourager les gouvernements provinciaux a 
donner a tous la possibilité d’apprendre le francais 
et l’anglais. 

Des mesures suffisantes sont mises en vigueur pour 
encourager les entreprises, les organisations 
patronales et syndicales, les organismes bénévoles 
et autres a fournir leurs services en francais et en 
anglais et a favoriser la reconnaissance et l’usage 
de ces deux langues, et pour collaborer avec eux a 
ces fins. 

Des mesures suffisantes sont mises en vigueur pour 
encourager et aider les organisations, associations 
ou autres organismes 4a refléter et promouvoir, au 
Canada et a |’étranger, le caractére bilingue du 
Canada. 

Des stratégies sont envisagées pour conclure avec 
des gouvernements étrangers, sous réserve de 
l’'aval du gouverneur en conseil, des accords ou 
arrangements reconnaissant et renforcant |’identité 
bilingue du Canada. 


les intéressés. 

Des processus et des moyens convenables de 
concertation parmi les institutions sont concus et 
mis a contribution. 

Des mesures incitatives sont mises en place pour 
initier et stimuler des partenariats stratégiques 
impliquant les communautés minoritaires de langue 
officielle, les institutions fédérales, les autres 
niveaux de gouvernement ainsi que les secteurs 
privé et communautaire. 

L’analyse du potentiel d’impact de l’activité de 
toutes les institutions fédérales sur la réalisation 
des objectifs de la Partie VII est prévue de maniére 
a établir le niveau de leur responsabilité. 


Sous-facteur d’actualisation d’impact 

Dans quelle mesure la cote numérique totale du sous- 
cadre analytique Article 42 correspond-elle a l’évaluation 
intuitive d’ensemble que fait l’évaluateur ? 


de l’anglais. 

Des mesures suffisantes sont mises en place pour 
encourager le public 4 mieux accepter et apprécier 
le francais et l'anglais. 


Do 


l'appareil gouvernemental. 

Une politique de  reddition de comptes 
institutionnelle est élaborée et mise en vigueur 
pour toutes les institutions désignées. 

Un schéma de « pratiques optimales » est élaboré 
pour appuyer la planification et la réussite de la 
mise en oeuvre de la Partie VII par les institutions. 
Le cycle d’élaboration des plans d’action est 
coordonné de maniére 4 coincider avec le cycle de 
planification budgétaire annuelle du gouvernement. 
Des processus et des moyens convenables de 
rétroaction sur les plans d’action et leur mise en 
oeuvre sont développés. 

Patrimoine canadien a articulé les _principes 
directeurs s’appliquant aux régions administratives 
des institutions fédérales dans |’élaboration et la 
mise en oeuvre des plans d’action. 

Les principes directeurs soutenant une politique 
plus équitable d’allocation des  contrats 
d’approvisionnement __ des institutions aux 
entrepreneurs des communautés linguistiques sont 
articulés et mis en oeuvre. 

Les principes directeurs encadrant I|’implication des 
communautés aux procédures et aux ententes de 
dévolution des pouvoirs aux provinces sont 
articulés et mis en oeuvre. 

Les principaux enjeux reliés a la mise en oeuvre de 
la Partie VII sont cernés, circonstanciés et 
clairement communiqués aux institutions et a tous 


°° Une telle politique établit la nature, et les niveaux hiérarchiques, des comptes a rendre tout au long de la chaine d’imputabilité et de responsabilité. 
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Les principes directeurs appropriés relevant de la 
Partie VII qui doivent s’appliquer a la conception 
et au développement de |’inforoute, et de l’usage 
que doivent en faire les institutions pour réaliser 
les objectifs de l’article 41 sont clairement énoncés 
au plan d'action. 

Des bases de données pangouvernementales 
essentielles a la mise en oeuvre sont constituées. 
Des systemes de _ vérification périodique de 
Vévolution de la mise en oeuvre des_ plans 
d’actions institutionnels sont décrits au _ plan 
d’action. 

Des indices de mesures de l’impact du mandat 
agrégé du gouvernement fédéral sur les objectifs de 
la Partie VII ont été identifiés. 

Des systemes de dépistage et d’évaluation 
périodique des résultats et de l’incidence de 
laction agrégée du gouvernement fédéral sur la 
réalisation des objectifs de la Partie VII sont 
articulés au plan d’action. 

Des stratégies appropriées de formation et 
d’orientation pour les cadres supérieurs des 
institutions fédérales sont réalisées pour |’ensemble 
de l’appareil gouvernemental. 

Des _ stratégies appropriées de formation et 
d’orientation pour les’ gestionnaires et les 
professionnels sont prévues pour l’ensemble de 


35 


Les niveaux hiérarchiques chargés de la mise en 
oeuvre au sein des institutions qu'exige Patrimoine 
canadien conviennent. 

Les ressources essentielles 4 la coordination de la 
mise en oeuvre de la Partie VII sont allouées. 

Des indices de mesure globaux permettant de bien 
cerner la vitalité des communautés ont été 
identifiés. 

Des indicateurs clés du statut et de l’usage des 
deux langues par secteur et par région ont été 
identifiés. 

Cet organisme central a configuré un portrait fiable 
et fidéle de la réalité des communautés, de leurs 
difficultés et de leur potentiel de développement, et 
il 1’a communiqué aux institutions fédérales. 


Des bases de données pan-gouvernementales 
essentielles a la planification sont constituées. 
Cet organisme central a articulé les principes 


‘ : eo las : 1 
directeurs qui auront pour effet d uniformiser”’” 


les systémes d’information et les indicateurs de 
résultats de la mise en oeuvre de la Partie VII, 
autant sur l’ensemble du mandat gouvernemental 
qu’a l’échelle du pays. 

Cet organisme central a défini les principes 
directeurs relativement a la réallocation des fonds 
disponibles et au financement des stratégies 
d’élaboration des plans d’action, de leur mise en 
oeuvre et de |’évaluation de leurs résultats et de 
leur incidence. 


9 i ‘ ‘ . Z P a * ‘ Le os r - 
9) 1 ‘harmonisation des impacts et des résultats ne signifie pas |’uniformité des moyens ou des efforts, au contraire. Il est évident que ceux-ci devront varier 
énormément selon la région du pays et selon la nature du mandat de I’institution. 


coordination et de concertation interministérielles. 
(14) Le plan d’action démontre une connaissance 
approfondie et une conception stratégique de 
Vévolution des communautés minoritaires de 
langue officielle et de la progression vers |’égalite 
de statut et d’usage du frangais et de l’anglais. 
Le plan d’action démontre une comprehension 
raffinée de l’évolution des besoins et des 
aspirations des communautes. 
(16) Le plan d’action démontre une connaissance 
approfondie des programmes fedéraux et une 
analyse stratégique de leur coitribution potentielle 
a la réalisation de l’un et l'autre objectif de 
article 41. 
Les mesures qui sont élaborées au plan d’action 
démontrent une connaissance approfondie des 
systémes décisionnels du gouvernement touchant 
les politiques, les programmes , les priorite et les 
ressources. 
Des moyens suffisants de mise en oeuvre de la 
Partie VII a l’échelle gouvernementale sont 
clairement articulés. 
Le plan d’action prévoit une stratégie de maillage 
ou de partenariat avec d’autres organismes, tant 
publics que privés. 
(20) Un cadre approprié d’imputabilité institutionnelle 
est articulé. 
La nature et l’ampleur des responsabilités des 
organismes centraux dans la mise en oeuvre de la 
Partie VII a léchelle du gouvernement sont 
clairement énoncées pour chaque institution visée. 
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(6) Des analyses de sensibilité sont effectuées pour 
déterminer lesquelles de ces derniéres devraient 
étre ajoutées en priorité a la liste des institutions 


visées pour donner pleinement effet a la Loi. 


Des stratégies convenables de consultation des 
communautés sont mises en place pour susciter les 
partenariats essentiels a la concrétisation des 
engagements consacrés a la Partie VII. 
Des stratégies convenables d’implication des 


x 


communautés (outreach) sont mises a contribution 
pour susciter les partenariats essentiels a la 
concrétisation de ces engagements. 
Des procédures sont entamées pour assurer que les 
ressources financiéres essentielles a la réussite sont 
libérées. 
L’orientation du plan d’action actualise 
suffisamment le réle de leadership et d’appui aux 
autres institutions fédérales qui revient a 
Patrimoine canadien. 
Le plan d’action de cet organisme central prévoit 
la conception et -l’application d’un_ modele 
d’évaluation des plans d’action des _ institutions 
fédérales et un modéle et mécanisme de rétroaction 
de leur mise en oeuvre. 
Des stratégies pour faciliter la collaboration et la 
synergie parmi les institutions d’un méme secteur 
sont élaborées. 
Le plan d’action manifeste une attitude proactive 
envers la mise en oeuvre de la Partie VII, et 
particuliérement, en ce qui a trait aux fonctions de 


Favoriser Promouvoir la pleine Facteur de Actualis- 
Critére d’évaluation l’épanouissement et reconnaissance et pondération ation 
appuyer le l’usage des langues d’impact 
développement officielles 


VI,1.- Article 42 : La coordination de la mise en oeuvre par les institutions fédérales de engagement du gouvernement 
fédéral consacré a la Partie VII. 


(1) Le plan prévoit l'application des normes de 
performance institutionnelle qui conviennent. 
Des normes de performance appropriées pour 
l'ensemble de l’appareil gouvernemental sont 
élaborées. 
Le plan d'action assure le développement au sein 
des institutions fédérales de programmes 
appropriés a la réalisation des objectifs de la Partie 
VU. 
Des mesures suffisantes sont mises en place pour 
susciter et encourager la pleine mise en oeuvre des 
engagements afférents a la Partie VII par les 26 
institutions fédérales visées par la directive 
gouvernementale de 1994. 
Des mesures suffisantes sont mises en place pour 
susciter et encourager la mise en oeuvre des 
engagements afférents a la Partie VII par les 
institutions fédérales exclues de la directive d'aott 
1994. 
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Sous-facteur d’actualisation d’impact 


Dans quelle mesure la cote numérique totale du sous- 
cadre analytique Intégration stratégique de la Partie VII 


x 


a la culture organisationnelle correspond-elle 
l’évaluation intuitive d’ensemble que fait l|’évaluateur ? 


VI.- La grille d’analyse d’ application de la Partie VII des « organismes centraux », articles 42 - 43 


La Loi confie 4 Patrimoine canadien des responsabilités tout a fait particuliéres et névralgiques eu égard a la mise en oeuvre de la 
Partie VII dans l’ensemble du gouvernement, soit un rdle apparenté a celui d’organisme central. En plus de devoir s’assurer de la 
suffisance des mesures qu’il prend pour rendre ses propres politiques et programmes conformes 4 la Loi, ce ministére doit prendre 
les moyens nécessaires afin de concrétiser tout le potentiel des articles 42 et 43. Cette grille d’analyse permet de cerner la 
suffisance des moyens explicités en ce sens dans le plan d’action de Patrimoine canadien. Les critéres d’évaluation sont répartis 
selon leur association a l’article 42 ou 43. 


Dans le contexte des stratégies et des responsabilités de mise en oeuvre de cette initiative importante du gouvernement fédéral, 
certaines institutions ont des réles névralgiques 4 jouer. Elles acquiérent alors la fonction d’organisme central. Dans le cas de la 
mise en oeuvre de la Partie VII, le Bureau du Conseil privé, le ministére de la Justice, le Conseil du Trésor, le Centre canadien de 
gestion, la Commission de la Fonction publique et Statistique Canada doivent assumer un role d’organisme central. Le sous-cadre 
analytique traitant de l’article 42 pourrait s’appliquer 4 ces « organismes centraux », en plus de s’appliquer 4 Patrimoine canadien. 


Le plan d’action refléte une compréhension des 
variances et des différences entre les régions et a 
l’intérieur méme des régions. 

Les mesures prévues au plan d’action témoignent 
d'une bonne appréciation de |’état actuel du statut 
et de l’usage du frangais et de l’anglais dans les 
secteurs visés selon les diverses régions du pays. 
La notion de communauté culturelle plutot que 
géographique a base provinciale prime et est 
reconnaissable dans les _ politiques et les 
programmes de |’ institution. 

Les mesures prévues au plan valorisent |’identité et 
renforcent le sentiment d’appartenance culturelle 
des communautes. 

Les mesures prévues au plan d’action mettent en 
valeur le potentiel de développement et les 
avantages comparatifs qu’offrent les communautes 
minoritaires de langue officielle 4 la sociéte 
majoritaire environnante. 

L’émergence de partenariats _—stratégiques 
impliquant les communautés minoritaires 
officielles, les institutions fédérales, les autres 
niveaux de gouvernement ainsi que les secteurs 
privé et communautaire est planifice. 

Les mesures prévues au plan d’action reflétent une 
saine compréhension du lien entre la force et le 
niveau d’épanouissement des communautés 
minoritaires francophones et anglophones et la 
survie et l’épanouissement du Canada. 
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Des mesures sont prévues au plan d’action pour 


97 


lier l’objectif de favoriser l’épanouissement et 
d’appuyer le développement des communautés a 
celui de développer l’appartenance et la 
participation a la société canadienne en tant que 
citoyen a part entiére. 

La Partie VII de la LLO est consciemment et 
efficacement intégrée a la culture organisationnelle 
de |’ institution. 

Le « design » du plan d’action incite a une attitude 
proactive plut6t que défensive quant a la mise en 
oeuvre de la Partie VII. 

Le plan d’action démontre une compréhension 
approfondie de la raison d’étre et des objectifs de 
l’article 41 et de l’importance de les réaliser. 

Le plan d’action refléte une bonne compréhension 
des distinctions entre la Partie IV et la Partie VII 
de la Loi. 

Le plan d’action démontre une connaissance 
approfondie de l'état actuel des communautés 
minoritaires de langue officielle du pays. 

Le plan d’action correspond aux besoins et 
aspirations des communautés minoritaires de 
langue officielle du pays. 

Le plan d’action prévoit un accord sur les priorités 
d’action entre les communautés et |’ institution. 

Le plan d’action démontre une connaissance 
approfondie des caractéristiques des réseaux 
associatifs et institutionnels des communautes 
minoritaires de langue officielle du pays. 
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V,6.- Intégration stratégique de la Partie VII a la culture organisationnelle.”” 


Une perspective proactive de définition des besoins 
et de la planification de services est integree au 
plan d’action. 

Des mécanismes appropriés de consultation avec 
les communautés minoritaires sur |’évaluation de la 
performance de |’ institution en matiere de la Partie 
VII sont créés. 

Des moyens concus sur mesure pour les 
communautés en matiére d’allocation de contrats 
de tout ordre sont mis a contribution. 

Des politiques et des mesures appropri€es sont en 
vigueur qui refléetent la nature pan-canadienne"’” de 
la communauté minoritaire de langue francaise. 

Les communautés minoritaires peuvent se 
reconnaitre dans la composition linguistique du 
personnel aux niveaux régional et national. 

Les impératifs de la Partie VII sont pris en compte 
lors de la prise des décisions afférentes a la revue 
des programmes et a la restructuration en cours. 
Les impératifs de la Partie VII sont pris en compte 
lors de la prise des décisions afférentes a la 
dévolution des pouvoirs actuellement sous étude. 


7) Ce sous-cadre analytique fait état d’une appréciation de |’aptitude manifeste de l’institution 4 adopter une approche proactive et stratégique a la mise en 


oeuvre de la Partie VII. 
18) 33 : : : P 
8 Les responsables de |’élaboration et de la mise en oeuvre de la Partie VII doivent concevoir la communauté francophone comme une communaute 


linguistique nationale avec ses particularités régionales et provinciales. 


ZA 


nN 


Le plan d’action prévoit des mécanismes et des 
procédures de reddition des comptes concernant 
l’évolution de la mise en oeuvre a tous les niveaux 
de la chaine hiérarchique. 
Le plan d’action prévoit des mécanismes et des 
procédures de reddition des comptes concernant 
l’évolution de la mise en oeuvre aux communautés 
francophone et anglophone. 
67. Le plan d’action prévoit des mécanismes et des 
procédures de reddition des comptes concernant 
l’analyse des résultats de l’application de la Partie 
VII a tous les niveaux de la chaine hiérarchique. 
Le plan d’action prévoit des mécanismes et des 
procédures de reddition des comptes concernant 
l’analyse des résultats de l’application de la Partie 
VII aux communautés francophone et anglophone. 
Le plan d'action refléte une rigueur de 
planification et de méthodologie qui laisse presager 
le succés de sa mise en oeuvre. 
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i) _ 


Sous-facteur d’actualisation d’impact 


Dans quelle mesure la cote numérique totale du sous- 
cadre analytique Cadre de responsabilisation et de 


reddition des comptes correspond-elle a_ 1’évaluation 
intuitive d’ensemble que fait l’évaluateur? 
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d’ensemble que fait l’évaluateur? 


59. Le plan d’action établit une structure et une chaine 
complétes d’imputabilité tenant compte de I’article 
41 de la Loi et de l’obligation qui est faite aux 
ministres de faire rapport au Parlement sur les 
résultats de la mise en oeuvre. 

Les responsabilités pour |’élaboration des plans 
d’action sont clairement énoncées et attribuées a 
tous les niveaux appropriés de gestion et des 
opérations. 

Les responsabilités pour la mise en oeuvre sont 
clairement énoncées et attribuées a tous les niveaux 
de gestion et des opérations. 

Le plan d’action prévoit l’élaboration et la mise en 
place de systémes et de stratégies appropriées de 
communication des engagements, des objectifs et 
des moyens de la mise en oeuvre de la Partie VII 
au sein de |’ institution. 

Les modalités de responsabilisation et de reddition 
des comptes du plan d’action démontrent que les 
dirigeants de Jl’institution, jusqu’au plus haut 
niveau, sont engagés a fond a la pleine mise en 
oeuvre de la Partie VII. 

Les objectifs de performance des _ principaux 
dirigeants de |’institution sont liés aux impératifs 
de la Partie VII et font partie intégrale de leur 
schéma d’évaluation de rendement. 


Co 


Ww 


Des normes de performance institutionnelle sont 
élaborées. 
Des indices de mesures d’impact sur les deux 
grands objectifs de l’article 41 dans le champ de 
responsabilité de |’institution sont articulés au plan 
d’action. 
Les bases de données essentielles a la planification 
sont établies. 
Les bases de données essentielles 4 la mise en 
oeuvre sont établies. 
Les systémes d’information requis pour éclairer la 
prise de décision (systémes d’aide a la décision) 
touchant la pleine mise en oeuvre de la Partie VII 
sont établis par le plan d’action. 
Un systéme d’évaluation des résultats est établi par 
le plan d'action. 
Le plan d’action prévoit des modalités adequates 
d’implication des composantes administratives 
régionales de J’institution a l’évaluation des 
résultats de la mise en oeuvre. 

Le plan d’action prévoit le déclenchement de 
systémes de vérification périodique et de révision 
de la pertinence et de la suffisance des objectifs des 
programmes et des politiques de l’institution en 
matiére de la Partie VII. 


ie) 
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Sous-facteur d’actualisation d’impact 


Dans quelle mesure la cote numérique totale du sous- 
cadre analytique Systémes de gestion et de vérification 


x 


du rendement correspond-elle a 1|’évaluation intuitive 
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V,4.- Systémes de gestion et de vérification du rendement 


x 


L’historique de la performance institutionnelle a 
court terme en matiére de la Partie VII est 
documentée. 

Un systéme de « monitoring » constant, de constat 
d’écarts et d’alerte est concu et mis en vigueur. 

Un systéme d’appui, d’encadrement et de suivi des 
ressources humaines impliquées aux dossiers 
pertinents est mis en place. 

Un systeme de reconnaissance et de récompenses 
est mis en vigueur pour soutenir et dynamiser la 
mise en oeuvre. 

Le plan d’action permet de mesurer |’efficacité des 
stratégies de mobilisation du personnel. 

Des __stratégies et programmes appropriés 
d’orientation, de formation et de perfectionnement 
des cadres supérieurs sont élaborés au plan 
d’action. 

Des__stratégies et programmes  appropriés 
d’orientation, de formation et de perfectionnement 
des cadres intermédiaires, des professionnels et du 
personnel des opérations visées sont répertoriés au 
plan d’action. 

Les mesures correctrices requises ayant trait a la 
révision des  méthodes d’évaluation des 
programmes sont mises en oeuvre par le plan 
d'action. 

Des normes de performance par programme ou 
sous-secteur sont élaborées. 


appropriée des communautés aux discussions 
susceptibles de mener a des ententes de dévolution 
de  pouvoirs et de responsabilités aux 
gouvernements provinciaux ou a des corporations 
privées ou communautaires. 

39. Comme moyen di'accroitre l'autonomie des 
communautés, le plan d'action prévoit une 
dévolution appropriée a leur endroit des pouvoirs 
et responsabilités qui s'y prétent, et les ressources 
correspondantes. 

Comme moyen diaccroitre I'autonomie des 
communautés, d'assurer qu'elles recoivent une 
proportion équitable des bénéfices qui leur 
reviennent et d'accroitre l'efficacité de la 
prestation des services qui s'y prétent, le plan 
d'action dispose que la prestation de tels services 


leur est confiée lorsque cette approche est 
appropriée. 
Les mesures prévues au plan d’action reflétent 


pleinement l’obligation de remédier a |’érosion 
progressive des communautés. 


Sous-facteur d’actualisation d’impact 


Dans quelle mesure la cote numérique totale du sous- 
cadre analytique Résultats obtenus et incidence 


escomptée correspond-elle a_ 1’évaluation intuitive 
d’ensemble que fait l’évaluateur ? 


a: 


leurs roles et responsabilités en miatiére des 
langues officielles dans le cadre des partenariats. 
33. Les sommes requises pour la réalisation du plan 
d’action sont identifiées et inscrites au budget de 
institution. 


Sous-facteur d’actualisation d’impact 
Dans quelle mesure la cote numérique totale du sous- 
cadre analytique Stratégie de mise en oeuvre correspond- 
elle, en pourcentage, a l’évaluation intuitive d’ensemble 
que fait l’évaluateur ? 


es 


L’ institution et les communautés s’entendent sur 
les résultats obtenus et incidence escomptée. 
Le plan d’action est structuré de maniére a combler 
le déficit des bénéfices"® aux communautés a 
l'intérieur d'un délai approprié. 
Le plan d'action prévoit l'application d’indicateurs 
de performance et de succés de la mise en oeuvre 
propres a I’institution. 
Le plan d’action prévoit les mesures assurant aux 
communautés une information appropriée_ et 
suffisante sur les politiques et les programmes de 
institution, les critéres d’accés compris. 


Le plan d’action§ prévoit une participation 


(16) 


Par déficit des bénéfices, nous entendons le manque a gagner en termes d 
fédéral par rapport aux avantages qu’en retire la société majoritaire. 


avantages et de retombées équitables provenant de | 


action du gouvernement 
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Des mesures appropriées d’institutionnalisation de 
la participation des communautes a |’élaboration, a 
la gestion et a l’évaluation des politiques et 
programmes sont précisées au plan d’action. 
Le plan d’action prévoit des modalités adéquates 
d’implication des composantes administratives 
régionales de l’institution aux consultations avec 
les communautés. 
Le plan d’action prévoit des modalités adéquates 
d’implication des composantes administratives 
régionales de |’institution a |’élaboration des plans 
d’action. 
Le plan d’action prévoit des modalités adéquates 
d’implication des composantes administratives 
régionales de l’institution a la mise en oeuvre des 
plans d’action. 
Le plan d’action comprend |’élaboration de sous- 
plans d’action sur une base régionale. 
29. Les mesures a court terme, 4 moyen terme et a 
long terme, prévues au plan d’action sont inscrites 
sur des échéanciers de réalisation précis. 

Le plan d’action prescrit des ‘stratégies de 
collaboration et de concertation avec d’autres 
institutions publiques fédérales du méme secteur. 
Le plan d’action prescrit des stratégies de 
collaboration, de concertation et de partenariat 
avec des institutions privées et communautaires du 
méme secteur. 
Des stratégies d’information et d’orientation sont 
élaborées pour assurer que ces organismes 
partenaires sont mis au fait de l'importance de 
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en faveur des communautés. 
Les mesures correctrices requises ayant trait a la 
révision des processus d’élaboration de 
programmes sont mises en oeuvre par le plan 
d'action de facon a donner pleinement effet aux 
engagements consacrés a l’article 41. 

18. Les mesures correctrices requises ayant trait a la 
révision des critéres d’accés aux programmes sont 
mises en oeuvre par le plan d'action. 
Les mesures correctrices requises ayant trait a la 
révision des modalités de _ prestation des 
programmes sont mises en oeuvre par le plan 
d'action. 
Les retombées économiques découlant des 
allocations budgétaires et des achats de biens et 
services sur les objectifs de l’article 41 ont été 
établies, y compris le déficit des bénéfices aux 
communautés'"”, 

Les mesures correctrices destinées a corriger le 
déficit des bénéfices sont énumérées au plan 
d’action. 
Des mécanismes et des procédures appropriés 
d’identification des besoins et des priorités sont 
prévus par le plan d’action. 


ea 
ee) - 


48 


No 


o>) oo 


Des approches efficaces de consultation ~’ avec les 
communautés ont été employées lors de la 
confection du plan d’action. 


(4 Par déficit des bénéfices, nous entendons le manque a gagner en termes d'avantages et de retombées équitables provenant de l'action du gouvernement 


fédéral par rapport aux avantages qu'en retire la société majoritaire. 


1S : aren 4 : : 
Voir la définition de « consultation suffisante et efficace » au lexique. 
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Dans quelle mesure la cote numérique totale du sous- 
cadre analytique Cadre politique/leadership correspond- 


elle a _ l’évaluation intuitive d’ensemble que fait 
U’évaluateur 7" 


V,2.- Stratégie de mise en oeuvre 


L’impact anticipé des politiques actuelles sur les 
objectifs de l’article 41 a été déterminé. 

Les mesures correctrices requises - |’ajustement 
des politiques actuelles - pour donner pleinement 
effet aux engagements consacrés 4 |’article 41 sont 
clairement identifiées au plan d’action. 

L’impact des réglements dont l’institution féderale 
est responsable sur les objectifs de |’article 41 a éte 
cerné. 

Les mesures correctrices requises - la révision des 
réglements - pour donner pleinement effet aux 
engagements consacrés a J’article 41 sont 
clairement définies au plan d’action. 

Les obstacles et barriéres au plein acces aux 
bénéfices des politiques, programmes et allocations 
budgétaires de J’institution ont été clairement 
cernés et analysés. 

L’impact des programmes actuels sur les objectifs 
de l’article 41 a été cerné et analysé, y compris 
V’équité et la suffisance des bénéfices et avantages 


13 A: Si es y F EY eee P a) ee : ; 
( Dans Péventualité ou la correspondance est élevée, l’évaluateur maintient la cote du Sous-facteur d’actualisation d’impact. Autrement, il revoit 
l’évaluation de chaque élément et en discute avec |’évaluateur-paire jusqu’a ce qu’il y ait réconciliation. 
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Les principes directeurs et les objectifs qui en 
découlent (1, 2 et 3) sont articulés de facon claire 
et mesurable. 

Les engagements, les principes directeurs et les 
objectifs de J institution, tant globaux que 
régionaux et sectoriels, sont intégrés aux politiques 
de celle-ci, sa politique des langues officielles 
comprise. 

Les moyens prévus au plan d’action permettront de 
réaliser les engagements et les objectifs de 
l’institution en matiére de la Partie VII. 

Les dispositions requises pour assurer que les 
engagements et les objectifs de mise en oeuvre de 
la Partie VIJ sont intégrés aux processus 
décisionnels touchant les politiques, les 
programmes et les ressources sont clairement 
détaillées au plan d’action. 

Les engagements du gouvernement canadien (voir 
Régime d’application approprié au Lexique) sont 
connus et partagés par le personnel responsable de 
lélaboration et de la mise en oeuvre du plan 
d’action. . 

L’ institution a formulé ses buts et ses objectifs en 
termes de _ résultats escomptés et d’impacts 
d'envergure suffisante pour combler l'intention du 
législateur. 


Sous-facteur d’actualisation d’impact 


1? 


Grille d’analyse des plans d’application de la Partie VII 


Nom de l’institution : 


Favoriser Promouvoir la pleine | Facteur de | Actualisa- 
Critere d’évaluation ’épanouissement et reconnaissance et pondération tion 
appuyer le l’usage des langues d’impact 
développement officielles 
(1° objectif) mm objectif) 


(12) 


Les engagements de _ Jinstitution envers les 
objectifs de la Partie VII sont énoncés clairement 
et correspondent aux impératifs de celle-ci. 

Ces engagements correspondent pleinement aux 
obligations positives et aux possibilités de son 
mandat. 

La problématique du _ sous-développement des 
communautés de langue officielle en rapport avec 
le mandat de I’institution a été clairement cernée et 
énoncée. 

Les enjeux fondamentaux  pertinents sont 
enti€rement cernés et compris. 


?) Etant donné qu’il s’agit d’une évaluation qualitative, le Facteur d’actualisation d’impact est une indication d’ampleur. Il établit une aire de suffisance. 
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